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La presente investigacion se inserta en el proyecto: “Gestién
Turistica de los Grandes Recursos Monumentales del Estado de
Guanajuato” realizado por el C.A. “Estudios de Turismo Cultural”
de la Universidad de Guanajuato. El grupo de investigacion
principal estuvo conformado por un total de siete investigadores,
todos encabezados por el Dr. Agustin Ruiz Lanuza, profesor e
investigador de tiempo completo. Este proyecto fue financiado
por la Secretaria de Educacién Publica a través del Programa para
el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP).

.

La metodologia se apoya en el estudio sobre “Capacidad de
Acogida y Ordenacion de Flujos en la Catedral de Santiago de
Compostela” (Troitifio et al, 2008). Para este apartado se disefid
un instrumento de recoleccién de datos (encuesta) con
orientacion principalmente cuanti cuallitativa. Realizada en el
periodo vacacional de Semana Santa en el mes de Marzo del afio
2013.
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Emplazamiento en un territorio complicado por su traza urbana.
Hasta 1 hora y media de fila para ingresar al Museo.
Saturacién de la Capacidad de Carga.
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salén adicional)

Reforzar la promocién en para diversificar el mercado.

Mejorar el servicio del personal, la interpretacion patrimonial y la
confeccion del costo integrando todos los servicios (estacionamientos
y entradas).

El emplazamiento del Museo en el cementerio no es significativo para ¥ 2,538 encuestas elaboradas para la
sus visitantes, con lo que cabe la posibilidad de reubicarlo, para investigacion.

mejorar sus instalaciones. v' Aproximadamente 700,000
Accionar un mecanismo de taquilla automatizado en una plataforma visitantes anuales

web. v' Cerca de 20 millones de pesos de
Eficientar la entrada al Museo mediante reservas con horarios, para ingreso anuales .

mejorar la experiencia de sus visitantes. 7 9% del Ingreso Municipal.

Coadyuvar al comercio formal e informal en un plan de negocios que
pueda mejorar el desarrollo social
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Duracion de la visita

“Entre 1y 2 horas
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